
 
 

Waarom gelijke kansen zorgen voor een inclusieve 
werkvloer 

Volgens TNO (2023) ontstaan ongelijke kansen op doorstroom niet alleen door 
verschillen in prestaties, maar vooral door onbewuste bias, informele besluitvorming 
en onduidelijke criteria. Medewerkers uit ondergerepresenteerde groepen missen 
vaak toegang tot informele netwerken en krijgen minder zicht op 
doorgroeimogelijkheden. 

Een organisatie waarin iedereen weet waar promotiekansen liggen en op basis 
waarvan beslissingen worden genomen, vergroot: 

• vertrouwen en betrokkenheid: medewerkers ervaren het systeem als eerlijk en 
voorspelbaar; 

• psychologische veiligheid: mensen durven ambities uit te spreken en feedback 
te vragen; 

• diversiteit in hogere functies: omdat de drempel voor doorstroom lager wordt 
voor groepen die normaal minder kans krijgen. 

Zo draagt gelijke doorstroom direct bij aan een inclusieve organisatiecultuur: niet 
alleen welkom zijn, maar ook kunnen doorgroeien. 

 

De rol van een transparant en eerlijk promotieproces 

De SER (2024) stelt dat transparantie in promotie- en beoordelingscriteria de sleutel is 
tot gelijke kansen. Wanneer werknemers begrijpen: 

1. Wat de criteria zijn om te groeien, 
2. Hoe beslissingen worden genomen, en 
3. Wanneer evaluaties plaatsvinden, 

dan wordt het speelveld gelijk. 

Het artikel uit HR Praktijk vult aan dat dit niet alleen gaat om openheid, maar ook om 
objectiviteit en dialoog. Transparantie zonder consistentie kan juist tot wantrouwen 
leiden. Daarom moeten organisaties hun systeem zo inrichten dat: 

• de criteria meetbaar en zichtbaar zijn; 
• beoordelaars getraind worden in biasherkenning; 
• uitkomsten worden gemonitord en teruggekoppeld; 
• medewerkers constructieve feedback krijgen over vervolgstappen. 



                                                                                                          
 

Een eerlijk promotieproces is dus niet één instrument, maar een keten van duidelijke 
afspraken, communicatie en evaluatie. 

 

Hoe richt je dit concreet in – stappenplan 

Gebaseerd op de gecombineerde inzichten van TNO, SER en HR Praktijk: 

Stap 1. Analyseer de huidige situatie 

• Breng doorstroomcijfers in kaart: wie stroomt door, wie niet, en waarom? 
• Onderzoek of er verschillen zijn tussen groepen (geslacht, leeftijd, 

migratieachtergrond, deeltijd). 
• Vraag medewerkers hoe transparant zij het huidige systeem ervaren. 

Stap 2. Formuleer transparante criteria 

• Definieer duidelijke, meetbare promotiecriteria op basis van competenties, 
resultaten en gedrag. 

• Koppel die aan functieniveaus of loopbaanpaden zodat iedereen weet wat nodig 
is om door te groeien. 

• Vermijd vage begrippen als “leiderschapspotentieel” zonder toelichting. 

Stap 3. Ontwerp een eerlijk besluitvormingsproces 

• Leg vast wie beoordeelt, hoe vaak en met welke onderbouwing. 
• Gebruik meerdere beoordelaars of calibratiesessies om subjectiviteit te 

verminderen. 
• Maak het besluitvormingsproces inzichtelijk voor medewerkers. 

Stap 4. Communiceer actief 

• Publiceer de criteria, procedure en tijdslijnen intern. 
• Leg uit waarom deze werkwijze is gekozen. 
• Bespreek in ontwikkelgesprekken welke stappen iemand kan zetten om door te 

groeien. 

Stap 5. Train en ondersteun leidinggevenden 

• Investeer in trainingen rond inclusief beoordelen en onbewuste vooroordelen. 
• Zorg dat managers begrijpen hoe hun beslissingen doorwerken in het gevoel van 

rechtvaardigheid. 
• Stimuleer een cultuur van regelmatige, opbouwende feedback. 



 
 
Stap 6. Monitor en evalueer 

• Verzamel data over doorstroom en promoties, uitgesplitst naar verschillende 
groepen. 

• Evalueer jaarlijks of het beleid werkt en of aanpassingen nodig zijn. 
• Deel de resultaten met medewerkers om vertrouwen te versterken. 

 

Waar je op moet letten 

• Consistentie boven snelheid: beter één goed uitgewerkt proces dan 
verschillende werkwijzen per afdeling. 

• Dialoog in plaats van beoordeling: gesprekken over ontwikkeling werken 
motiverender dan eenmalige scores. 

• Transparantie ≠ alles openbaar: het gaat om duidelijkheid van criteria en 
proces, niet om individuele beoordelingen delen. 

• Gebruik data verantwoord: monitor gelijkheid zonder privacy te schenden. 

 

Kernboodschap 

Gelijke kansen in doorstroom ontstaan niet vanzelf. 
Ze vragen om transparante criteria, eerlijke besluitvorming, open communicatie en 
structurele evaluatie. 
Een transparant promotiesysteem maakt zichtbaar wat succes betekent binnen de 
organisatie. Dat creëert vertrouwen, motivatie en inclusie. 

Deze informatie is gedestilleerd uit drie artikelen te vinden in de toolbox: TNO (2023), 
SER (2024) en HR in Praktijk. 


